CAPITULO 1
INTRODUCCION

Desde hace algunos afios el desarrollo de las denominadas Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) estdn alterando de
forma significativa el modo de funcionamiento de algunas empresas y
sectores (LOPEZ SANCHEZ y SANDULLI, 2001), no s6lo reduciendo de
forma significativa el tiempo y coste de procesamiento de todo tipo de
informacién sino también modificando el modo en que empresas y mer-
cados gestionan el flujo de bienes y servicios a través de sus cadenas de
valor (MALONE et al., 1987; PORTER y MILLAR, 1986). Aunque las teo-
rias y conceptos desarrollados en el dmbito de la Economia tradicional
siguen siendo validos, el cambio tecnoldgico hace necesarias una serie
de matizaciones y nuevos desarrollos que permitan explicar el funcio-
namiento de las empresas en la Economia Digital.

Como indica el titulo de este libro, el principal objetivo que se per-
sigue es analizar una de las caracteristicas que més interés ha desper-
tado en este nuevo contexto econémico: las Externalidades de Red. Estos
efectos, que pueden definirse como el incremento de utilidad que obtiene
un usuario del consumo de un producto a medida que aumenta el nimero
de usuarios que consumen ese mismo producto (KATZ y SHAPIRO, 1985),
introducen una dindmica en el mercado que hace que el precio que los
usuarios estan dispuestos a pagar esté en parte determinado por el tamafio
de la red a la que pertenece el producto (BRYNJOLFSSON y KEMERER,
1996). No se trata de un fendmeno novedoso en Economia, puesto que
aparece en determinadas redes fisicas como el ferrocarril o el teléfono,
pero su presencia en los mercados electrénicos es tan frecuente que ha
suscitado un renovado interés entre la comunidad académica.
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De hecho, como sefialan algunos autores (por ejemplo MCGEE y
SAamMMmuUT, 2002; AMIT y ZOTT, 2001; SHAPIRO y VARIAN, 1999a; BESEN
y FARELL, 1994) una de las caracteristicas esenciales de la Economia
Digital son los Efectos de Red. SHAPIRO y VARIAN (1999a: 165) llegan
incluso a afirmar que «Hay una diferencia fundamental entre la “nueva”
y la “antigua” economia: la vieja economia industrial estaba impulsada
por las economias de escala; la nueva economia de la informacién esta
impulsada por la economia de las redes».

En linea con lo anterior, MCGAHAN y MITCHELL (2002) plantean que
en la investigacion en Direccién Estratégica, existen una serie de con-
ceptos de gran relevancia ! que «no encajan facilmente con ninguno de
los marcos conceptuales existentes, pero presentan el potencial de crear
vinculos entre teorias existentes y desarrollar otras nuevas. Aunque
muchas de estas ideas se apoyan en otras disciplinas, sélo la Direccién
Estratégica tiene el potencial de integrar las diferentes aportaciones».
Estos autores identifican las Externalidades de Red como uno de estos
conceptos. De esta afirmacion pueden extraerse tres conclusiones de gran
relevancia:

1. Elestudio de las Externalidades de Red resulta critico en la inves-
tigacidn actual en Direcciéon de Empresas.

2. Ningin marco tedrico encaja perfectamente con su estudio.

3. El estudio de las Externalidades de Red debe abordarse desde
una Optica interdisciplinar. En este sentido merece la pena mencionar
que este tema no solo atrae la atencion de investigadores del campo de
la Economia, el Marketing y la Direccién de Empresas: fisicos y mate-
madticos estdn cada vez mds interesados en el andlisis de los mercados
de redes, como lo demuestra la aparicion, cada vez méas frecuente, de
publicaciones sobre el tema en revistas de estas dreas (sirvan de ejem-
plo las publicaciones en Physica A de LOPEZ et al., 2003 y LOPEZ y SAN-
JUAN, 2001).

Y sin embargo, pese a su considerable interés académico, determi-
nados aspectos de las Externalidades de Red no han sido estudiados con
suficiente detalle. Aunque se ha realizado una considerable cantidad de
investigacion tedrica, el nimero de trabajos empiricos resulta mucho
mads limitado, debido principalmente a la escasez de datos, tal y como
sefialan numerosos investigadores (GOWRISANKARAN y STAVINS, 2004;
STAVINS, 2003; KAUFFMAN et al., 2000; BRYNJOLESSON y KEMERER, 1996;
SALONER y SHEPARD; 1995), y la mayoria de estos trabajos empiricos se
han centrado en una tnica categoria de productos (SCHILLING, 2002;

' Que estos autores denominan wild cards.
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WADE, 1995). Y adicionalmente, salvo notables excepciones, no se ha
desarrollado demasiada investigacion desde la optica de la Direccién de
Empresas.

Por tanto, desde el punto de vista académico, es necesario profun-
dizar en el estudio de los mercados de redes. Un ejemplo tangible de la
importancia de este tipo de investigacion la encontramos en el Net Ins-
titute (www.netinst.org), dirigido por Nicholas ECONOMIDES del Stern
School of Business (New York University), que ofrece anualmente 15
becas para trabajos realizados en este campo.

Desde el punto de vista de la practica profesional también resulta
un tema de gran relevancia. Existen numerosos ejemplos histéricos
de procesos de difusiéon y competencia entre estindares tecnoldgicos
sujetos a Efectos de Red, como por ejemplo la eleccidon del ancho de
via para el ferrocarril, la batalla entre los estindares de teclados
QWERTY y DVORAK, la difusién del Fax o la pugna entre el estin-
dar VHS y el Betamax. En la actualidad vemos estos efectos, por
ejemplo, en el mercado de los sistemas operativos para PCs, de las
aplicaciones ofimdticas (como las hojas de cdlculo), de las consolas
de videojuegos o en los sistemas messenger de mensajeria instanta-
nea. También en los mensajes multimedia, MMS, y en la videolla-
mada. Realmente la lista de productos que se ven afectados por la
presencia de Externalidades de Red, ya sean directas, indirectas o de
aprendizaje, es enorme.

Y su importancia es creciente debido a su extraordinaria presencia
en la Economia Digital. El caso de Microsoft y sus demandas por mono-
polio es un buen ejemplo, pero a medio plazo la realidad empresarial se
vera de nuevo convulsionada por este tipo de efectos. Un ejemplo, que
ya aparece con frecuencia en la prensa econdmica, es la batalla entre los
formatos de la préxima generaciéon de DVDs: «HD DVD», impulsado
por Toshiba, frente a la alternativa que impulsa Sony, «Blu-ray Disc».
Mayor impacto atn tendrd la lucha por el control de los sistemas ope-
rativos para teléfonos moviles.

Por tanto el estudio de las Externalidades de Red no es algo con un
interés puramente académico, sino que se trata de un aspecto clave para
entender la realidad empresarial actual. Puede servir de ejemplo, de
manera casi anecddtica, la campafia publicitaria lanzada por Movistar
en los tltimos meses de 2005. Dicha campaiia, bajo el lema «como somos
mds, pagamos menos» pretende poner de manifiesto la existencia de
Externalidades de Red directas en el mercado de la telefonia mévil. El
hecho de que una compafiia como Movistar articule su publicidad en
torno a este concepto, es un claro indicador de su relevancia.
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Como conclusién queda claro que, también desde el punto de vista
de la practica profesional, es de gran interés contar con modelos capa-
ces de explicar y predecir la evolucidn de los mercados de redes.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

Este libro estd estructurado en dos partes diferentes, con un capitulo
que sirve de puente entre ambas para aquellos lectores que no cuenten
con una formacién previa en la Teoria de Sistemas Dindmicos. En este
sentido el libro es autocontenido, y no se requieren conocimientos espe-
cificos previos, aunque una buena formacién matemaética puede ayudar
en la lectura de la segunda parte.

En la primera parte (capitulos II y III) se introducen los conceptos
tedricos relacionados con los Efectos de Red, siendo el capitulo II una
revision de los conceptos elementales y el capitulo III una profundiza-
cién en aspectos mds técnicos. Aquellos lectores que s6lo deseen una
primera aproximacion al tema, pueden decidir no continuar con la segunda
parte del libro, obviando asi todo lo concerniente a la modelizacion mate-
madtica de los mercados de redes. En estos dos capitulos encontraran
abundante bibliografia y un repaso a la mayoria de las ideas relevantes
sobre este tipo de mercados.

El capitulo IV estd destinado a introducir muy brevemente los prin-
cipales conceptos de la Teoria de Sistemas Dindmicos. En €l se lleva a
cabo un somero repaso obviando los aspectos més técnicos, con la fina-
lidad de que el lector que no esté familiarizado con dicha teoria encuen-
tre en este capitulo la base necesaria para abordar la segunda parte del
texto. Del mismo modo, aquellos lectores que conozcan los fundamen-
tos de los Sistemas Dindmicos, pueden obviar este capitulo puente y
pasar directamente a los siguientes.

En la dltima parte del libro se van planteando, en orden creciente de
complejidad, diversos modelos aplicables al estudio de los mercados de
redes:

* En el capitulo V se plantean modelos unidimensionales capaces de
representar procesos de difusién de productos de red.

* En el capitulo VI se introducen interacciones competitivas y coo-
perativas, estudiando modelos multidimensionales procedentes de dis-
tintas areas de conocimiento, que plantean algin elemento relevante de
cara a la modelizacion de mercados de redes.

* Por tltimo, en el capitulo VII se plantean algunos posibles mode-
los especificos para este tipo de mercados y se estudian sus propieda-
des mds relevantes.
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