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El Programa de Liderazgo y Seguridad estd dirigido a mandos del
Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil, las Fuerzas Armadas y
otros profesionales vinculados a la seguridad del Estado. Es impartido

por profesores especializados en formacion de dirigentes y liderazgo.

PROGRAMA

11, 12 y 13 de febrero
BIENVENIDA
MODULO I. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional en la Comunicacién. Automotivacion.

La escucha activa. Confianza y seguridad. El concepto de Objetivo
Comunicativo.

La comunicacion verbal y no verbal. Los hemisferios y el cuerpo.

El rostro social y la emocidn interna. La primera impresion.

MODULO II. COMUNICACION

La comunicacidn integrada. La empatia.

Introspeccion. Optimismo y superacion. El mondlogo interior.
Firmeza, conviccidn y persuasion.

Apoyar y sostener. Modelaje en PNL (Programacién neurolinglistica).

Adaptabilidad. Flexibilidad ante los cambios.

24,25y 26 de febrero

MODULO IIl. CAPACIDADES DE LIDERAZGO

Liderazgo, poder y autoridad. Los Habitos de Covey.

Peculiaridades del liderazgo en las organizaciones de servicio
publico en las areas de defensa y seguridad.

La influencia de las culturas en la resolucién de conflictos.

30y 31 de marzo

MODULO IV. APRENDER A VER MAS ALLA DE LO SIMPLEMENTE
APARENTE

Como funciona nuestro cerebro. Cémo procesamos la informacion
y como se refleja en nuestra corporalidad.

Linea del tiempo. Atencion y observacién a larga, media y corta
distancia.

Obtener ventajas para tomar decisiones es posible viendo al
interlocutor o persona observada de forma objetiva.

Informacidn precisa que esta ahiy a la que hasta ahora
llamdbamos intuicion o experiencia.

Ni todo lo que vemos esta ahi, ni todo lo que ahi esta lo vemos.
Casos de éxito reales.

2y 3 de marzo

MODULO V. LA ESTRATEGIA PERSONAL

Subjetividad: La naturaleza del aprendizaje y la fuente de la
creatividad.

Niveles de comunicacidn (DIE) y su aplicacién a diferentes
contextos.
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Versatilidad: Comunicando con éxito con todo tipo de personas. 20, 21y 22 de abril
Niveles l6gicos: Definicion de estrategias, Fijacion de objetivos y MODULO VII. EL CONFLICTO Y LA COOPERACION
Negociacion.

Definicidn, fuentes y detencién del conflicto. Los conflictos

Calibracion y auto-feedback. . .
politicos. La otra cara del conflicto.

17 y 18 de marzo Como gestionar la negociacion. Contenido, roles, fases y procesos

de la negociacion. Ideas y trucos para negociar. Practica de

MODULO VI. CONVERSANDO CON EL FUTURO EN UN MUNDO negociacion.

VUCA

Entorno de incertidumbre y complejidad. Evolucion del Mundo 29y 30 de abril

VUCA. La era del desconcierto y perplejidad. Disrupcion ) )

exponencial. MODULO VIil. LA NEGOCIACION Y SUS AGENTES
El gran cambio de paradigma. Evolucion del poder de GAFAM. Prevenir, gestionar y resolver.

Innovacion y transformacion digital. El proceso de negociacion.

Como superar la segunda ley de Newton: F=m * a Los «exigentes» en la negociacion.

La cultura como factor de competitividad y diferenciacion.

Confianza, ilusion, motivacién y compromiso. Talento vs Talante. Las sesiones se impartiran en la sede de la Fundacién Rafael del Pino
Liderazgo transformador. en horario de 16:00 a 20:00 h.

Analisis estratégico: proyectiva o prospectiva. Desarrollar actitud
estratégica. Innovacion desde una perspectiva estratégica

La busqueda de los limites. Aprender de los mejores



Raul Calvo

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma
de Barcelona. Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales
por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.
Profesor Titular en la Universidad de Girona en los
Estudios de Derecho, Criminologia, Ciencias Politicas,
Relaciones Publicas, Trabajo Social y Pedagogia.

Es profesor visitante en la Universidad George Ma son en el Institute for
Conflict Analisys and Resolution (ICAR). Experto en mediacion. Director del

proyecto piloto de implementacién del sistema de justicia juvenil restaurativa
para el Departamento Judicial de San Martin.

Miembro investigador del grupo del CGPJ de Espafia para el estudio de la
Mediacién civil y mercantil.

Ha participado en el proyecto del Libro Blanco de la Mediacién en Catalufia.
Ha sido y es investigador en diferentes proyectos del Ministerio de Educacién
y Ciencia, de la Generalitat de Catalufia y de la Unidn Europea. Es miembro
del Comité cientifico del Instituto de Negociacién y Resolucidn de conflictos
de la UCLM.

Miembro del Comité Académico de la Revista Internacional ‘Confluencia’
sobre temas de Prevencidn, Gestidn y Resolucion de Conflictos. Ha impartido
cursos de Mdster y especializacion en universidades espafiolas, italianas y
sudamericanas.

Ha trabajado como ‘Operador de conflictos’ para instituciones
publicas y empresas privadas en Espafia, Argentina y Bolivia. Autor
de diversos libros y articulos en revistas nacionales e internacionales.

Javier Canal

Experimentado comunicador, formador y coach.
Dedicado aayudara personas, equiposy organizaciones
a obtener resultados extraordinarios impulsando sus
habilidades de comunicacién, liderazgo y gestion del
cambio. Presidente y fundador de la asociacidon sin
animo de lucro APOYAR A LOS QUE APOYAN. Profesor
de coaching, Coach, Supervisor e Investigador en la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA (IDDI). Ingeniero informatico por la UPM
y PDD por el IESE. PCC (Professional Certified Coach) por ICF (International
Coaching Federation). Coach de equipos por IDDI (UFV). Master en Liderazgo
Coactivo por CTI (The Coaches Training Institute). Experto en Eneagrama e
Inteligencia Emocional. Formador de Programacién Neurolingiiistica (PNL) y
Certifying Member de la ITA (International Trainers Academy of NLP). Se formé
directamente con los creadores de la PNL y esta acreditado para impartir en
Espafia las certificaciones internacionales del Nuevo Cédigo de PNL.

Paul Lambert de Diesbach

Profesor en la Escuela Internacional ISG International
Business School. Doctor en Management Sciences
y especialista en estrategias de marketing y
comportamiento del consumidor. Su drea de
publicaciones es la estrategia y la gestion de conflictos
en el ambito del liderazgo. Imparte clases en el
ISG acerca del Comportamiento del consumidor, el
marketing de bienes y servicios de lujo, el marketing en las redes sociales.

También es consultor en temas el drea de comunicacién y sostenibilidad
(pdgina Web y redes sociales) para el gobierno suizo (Ministerio de Asuntos
Exteriores).



Luis Dorrego

Experto en Comunicacion y Desarrollo Personal con
Técnicas Teatrales.

Director escénico con experiencia de mas de veinticinco
afos, en Espafia como en el extranjero. Escritor teatral
y autor de varios libros y publicaciones.

Practicioner en PNL y formado en Constelaciones
Familiares y Organizacionales, Inteligencia Emocional,
Sinergologia y facilitador de PSYCH--K. Miembro de AECOP (Asociacién
Espafiola de Coaching Ejecutivo--Organizativo y Mentoring). Experto en
Comunicacion, Puesta en Escena y Superacion del Miedo Escénico, realiza su
trabajo formador alrededor del desarrollo psicofisico, el cuerpo expresivo y las
emociones.

Fundador y Director de Expresién Entrenamiento Integral, empresa dedicada
al desarrollo de habilidades en la empresa a través de la expresion artistica.

Rafael Marcos

Tiene su tesis doctoral en Pazy Seguridad Internacional,
posee Diploma de Estudios Avanzados en Derecho
Internacional y Relaciones Internacionales, Diploma
de Altos Estudios Internacionales; es Licenciado en
Ciencias Politicas y Licenciado en Sociologia.

Se ha desempefiado a lo largo de su Carrera profe
sional como Funcionario de las Naciones Unidas como
Especialista en Desarrollo. En el mismo contexto ha realizado tareas en Panama
y en otros paises sudamericanos.

Concejal del Ayuntamiento del Valle de Mena por dos periodos legislativos;
asesor Diplomatico adjunto de la Presidencia del Senado de Espafia. Ha sido
representante de la Comunidad de Madrid y de la Organizacidén de Estados
Iberoamericanos en Centroamérica; Director de Cooperacidn de la Universidad
de Alcald y Coordinador del Instituto Cervantes en la Colonia Britanica de
Gibraltar. Ha sido profesor en la Escuela Diplomatica de Espafia, en el CESEDEN

y en diversas universidades espafiolas.

Ha publicado varios libros sobre: Gestién de Conflictos, Prevencion de
Violencia, Cooperacion Descentralizada y Derecho Internacional Publico.

Diego Miranda

Crimindlogo, analista de la conducta y perfil criminal.
Coordinador de inteligencia G-2/S-2, seguridad
corporativa e institucional.

Auditor Interno de Sistemas de Gestién de Seguridad
de la Informacién 1SO 27001 del Centro Universitario
Bureau Veritas, tiene competencia avanzada en seguridad en redes y
ciberseguridad, INCIBE y OEA, Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
de Espaiia.

Diplomado por la OEA y diplomado por el Departamento de Seguridad
de la ONU, por el POTI, la UNDSS, la UNODC y el PNUD en posesion de 12
Certificaciones en vigor por distintas Agencias de las Naciones Unidas. Con
estudios superiores en sinergologia y experto universitario en Grandes
Catastrofes y Emergencias por la Universidad Miguel de Cervantes estd
Colegiado en la APPJ de la UE.

Es Director del CIE; Director de Formacion e Innovacion y de Recursos Humanos
y Carrera Profesional en ESOEN Business School; Director del Departamento
de Proteccion de Personas, Emergencias y Seguridad del CISDE -Centro
Internacional para la Seguridad y la Defensa-, en colaboracién con la UDIMA;
Director Académico del Curso Superior de Director de Seguridad I, Il, Il y IV
Homologado por el Ministerio del Interior y la Direcciéon General de la Policia,
entre otras formaciones.

Desde el afio 2016 es miembro del Comité Asesor del ECIPS European Centre
for Information Policy & Security de la UE. Ha sido durante muchos afios escolta
y coordinador de seguridad en diversos equipos de Proteccién de Autoridades.



Marcos Urarte

Director General de Smart Planet, productora del
programa de Television Espaiola Redes y presidente del
Grupo PHAROS. Consultor Estratégico y Organizacional
en mas de 50 empresas de Espafia y Latinoamérica.
Ingeniero Industrial por la UPC, ingeniero de Sistemas
por la Universidad de Fujitsu Limited en Tokio,
diplomado en Estadistica por el IES, diplomado en
Direccién Comercial y méster en Marketing por EADA, diplomado en Control
de Gestién por ESADE, programa Direccién General por el IESE, master en
Direccidn Estratégica de las Tecnologias de la Informacion por el COICCP, es
en la actualidad profesor de las principales Escuelas de Negocio, profesor
invitado en diversas universidades espafiolas y extranjeras, asi como del area
de Estrategia, Competitividad y Modelos de Negocio en el MIT. Emprendedor

de varias compaiiias, es miembro del club de Roma y del Instituto Elcano.
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